OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti PechaSan spol. s r.o.
se sidlem Pisecka 1115, 386 01 Strakonice
identifikacni Cislo: 260 29 944

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil C, viozka 10160,
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.mojekrby.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky pro prodej zboZzi spotfebitelim prostfednictvim e-shopu mojekrby.cz (dale
jen ,,obchodni podminky“ nebo ,,OP*) vydava obchodni spole¢nost PechaSan spol. s r.o., se sidlem
Pisecka 1115, 386 01 Strakonice, IC: 260 29 944, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka 10160 (dale jen ,,prodavaijici®) s tim, Ze OP upravuiji v
souladu s ustan. § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,0Z*), vzdjemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni
smlouva“) uzavirané v elektronické podobé mezi prodavajicim a fyzickou osobou, ktera je spotfebitelem ve
smyslu ustan. § 419 OZ (dale jen ,,kupujici“), a to prostfednictvim internetového obchodu provozovaného
prodavajicim na webové strance umisténé na internetové adrese www.mojekrby.cz (dale jen ,,webova
stranka“ nebo ,,e-shop www.mojekrby.cz"), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale

jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢&i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od OP je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji prednost pfed ustanovenimi OP.

1.4. Ustanoveni OP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupujicim odeslanim objednavky dle &l. 3. OP
stvrzuje, Ze se s nimi pfedem seznamil, Ze mu byly pfed uzavienim kupni smlouvy poskytnuty v
archivovatelné podobé&, a nema k nim zadné vyhrady. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny
v eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit pouze v eském jazyce.

1.5. Prodavajici je opravnén znéni OP jednostranné& zménit, pfiéemz na kupni smlouvy uzaviené pfed datem
ucinnosti zmény se pouzije to znéni OP, které bylo U€inné k okamziku uzavieni kupni smlouvy, atoiv
pfipadé, ze pInéni z kupni smlouvy ma byt poskytnuto az po nabyti G¢innosti nového znéni OP.

2. REGISTRACE KUPUJICIHO A UZIVATELSKY UCET

2.1. Kupujici ma moznost (nikoliv povinnost) provést kdykoliv registraci na e-shopu www.mojekrby.cz, a to
udélenim souhlasu s registraci a poskytnutim osobnich udaji pro G€ely registrace oznacenim pfislusnych
,zaskrtavacich policek”. Na zakladé této registrace mlze kupujici pfistupovat do svého uzivatelského uctu
(dale jen ,,uzivatelsky Ucet*) a provadét z néj objednavani zbozi, spravu svych udaju, zmeénit heslo,
spravovat oblibené produkty, zobrazovat seznam objednavek, apod. Kupujici mize provadét objednavani
zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pfiregistraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G&tu a pii objednavani zboZi jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

2.3. Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpe€en uzZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uétu.


http://www.mojekrby.cz/

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavaijici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svUj uzivatelsky ucet déle
nez 6 mésicll nevyuziva ¢i v pfipadé, kdy kupujici neplni nebo porusi své povinnosti z kupni smlouvy ¢i OP.
Kupujici mze kdykoliv pozadat prodavajiciho e-mailem zaslanym na adresu eshop@pechasan.cz o zruseni
svého uzivatelského uctu.

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu (obrazky, fotografie, nakresy apod.)
je informativniho charakteru (napf. jednotlivé varianty zbozi ¢i produktd se mohou liSit detaily uvedenymi v
popisu daného zbozi i produktu, zobrazeni barev je limitovano technickymi moznostmi prohlizeciho zafizeni
a nemusi tak vzdy zcela pfesné odpovidat skute¢nosti, doplriky a dekorace nejsou soucasti produktu, pokud
tak neni pfimo uvedeno) a skuteéné rozmeéry nékterych produktt se mohou od deklarovanych hodnot lisit v
ramci prislusnych norem. Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni
§ 1732 odst. 2 OZ se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi
Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk. Ceny zbozi
zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
pouze v pfipadech, kdy je zboZi dorudovano v ramci tzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zboZi (objednavané zboZzi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho koSiku
weboveého rozhrani obchodu),

3.4.2. kupni cené objednavaného zbozi a zplsobu jeji uhrady,
3.4.3. pozadovaném zplsobu doru€eni objednavaného zbozi a nakladech spojenych s dodanim zbozi,
3.4.4. zakladni identifikaci kupujiciho,

3.4.5. souhlas kupujiciho s aktualnim znénim OP oznadenim ,zaskrtavaciho poli¢ka“, bez toho nelze
objednavku odeslat,

3.4.6. volitelny souhlas kupujiciho se zasilam obchodnich sdéleni (¢l. 9.2. OP),
(dale spolecné jen jako ,,objednavka“).

V pfipadé uvedeni takové ceny, pfi niZ je zjevné, Ze se jedna o chybu v psani a €islech, neni tato cena
zavazna a kupni smlouva neni uzaviena.

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani
dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku®.
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici po obdrzeni
objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu Ci v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).
Odeslanim objednavky udéluje kupujici prodavajicimu souhlas ve smyslu zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, s tim, aby mu prodavajici zaslal dafovy doklad (fakturu) v elektronické podobé.



3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné Ci telefonicky).

3.7. VeSkeré objednavky ucinéné kupujicim jsou povazovany za navrh na uzavieni kupni smlouvy ve smyslu
ustan. § 1731 OZ a jsou pro kupujiciho zavazné. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika a
kupni smlouva je uzaviena az okamzikem, kdy bude kupujicimu na adresu jeho elektronické posty doru¢eno
potvrzeni prodavajiciho o pfijeti objednavky. Prodavajicimu timto vznikd povinnost zbozZi dodat kupujicimu
dle ¢l. 6. OP a kupujicimu vznika povinnosti zboZi pfevzit a zaplatit za né prodavajicimu sjednanou kupni
cenu dle ¢l. 4. OP. Prilohu potvrzeni objednavky tvofi aktualni znéni OP.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby.

3.9. Prodavajici upozorfiuje kupujici, Zze pfedmétem kupni smlouvy je pouze dodavka zbozi bez jeho
nasledné montaze ¢&i instalace. Prodavajici dodava zbozi pouze na tzemi Ceské republiky.

4. KUPNi CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Kupni cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy a poplatky za zvoleny
zpusob uhrady kupni ceny muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

4.1.1. v hotovosti &i kartou v provozovnach prodavajiciho na adrese:

e Strakonice - Pisecka 1115, 386 01 Strakonice
tel.: 383 411 511, e-mail: st@pechasan.cz
provozni doba: pondéli - patek 7.00 - 17.00 hod.
e Praha- K Zizkovu 9/640, PSC 190 81 Praha 9
tel.: 734 783 437, e-mail: ph@pechasan.cz
provozni doba: pondéli - patek 7.00 - 16.00 hod.
e Ceské Budgjovice - M. Horakové 1437/1, PSC 370 05 Ceské Budgjovice
tel.: 724 138 409, e-mail: co@pechasan.cz
provozni doba: pondéli - &tvrtek 7.00 - 16.00 hod., patek 7.00 - 14.00 hod.
e Trebon - Novohradska 226 (areél Lesostavby), PSC 379 01 Ttebori
tel.: 777 567 903, e-mail: trebon@pechasan.cz
provozni doba: pondéli - patek 7.00 - 15.30 hod.
e Havli¢kav Brod - Havli¢kova 2569, PSC 580 01 Havli¢kiv Brod
tel.: 734 763 117, e-mail: hb@pechasan.cz
provozni doba: pondéli - patek 7.00 - 15.30 hod.
e Plzen — Skladova 559/24, PSC 326 00PIzefi
tel.: 605 245 421, e-mail: plzen@pechasan.cz
provozni doba: pondéli - ¢tvrtek 7.00 - 16.00 hod., patek 7.00 — 14.00 hod.

4.1.2. v hotovosti €i platebni kartou na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;
4.1.3. on line platebni kartou pfes platebni branu;

4.1.4. bezhotovostné pfevodem na u€et prodavajiciho €. 2104446321/2700 vedeny u spoleénosti
UniCredit Bank (dale jen ,,u€et prodavajiciho“), kdy je povinnost uhradit kupni cenu spinéna az
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozZi ve smluvené vysi. Neni-li témito OP uvedeno vyslovné jinak, rozumi se pro ucely téchto OP
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zboZzi. Kupujici bude o kupni cené zboZi a vSech poplatcich
informovan v kosiku pfed odeslanim objednavky.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni
¢l. 4.6. OP ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.



4.4,V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V
pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna pfi uzavreni kupni smlouvy, jak je upraveno v &l. 3.7. OP.

4.5. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodateénému potvrzeni
objednavky (€l. 3.6. OP), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 OZ se nepouzije.

4.7. Pfipadné slevy z kupni ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darfiovy doklad —
fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dafiovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.9. Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustan. § 1837 OZ nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o
dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozZim.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1. OP &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
kupujici - spotfebitel v souladu s ustan. § 1829 odst. 1 OZ pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti
(14) dnli od pfevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Zze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v pfedchozi vété s tim, Ze:

5.2.1. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim,
jenz tvofi pfilohu OP a je umistén na strance https://www.mojekrby..cz/obchodni-podminky.

5.2.2. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zaslat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho i
na adresu elektronické posty prodavajiciho eshop@pechasan.cz.

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2. OP se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi
byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dna od doru€eni odstoupeni od kupni smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemlze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou, pfiCemz:

5.3.1. Zbozi musi byt nepodkozené a kompletni s veSkerym pfisluSenstvim a s kompletnimi doklady
(origindlem &i kopii dokladu o koupi nebo objednavky, navodem k pouZiti, zaruénim listem apod.). Zejména
pokud ma zboZi zvlastni vlastnosti (napf. je kiehké) musi byt zabaleno (je-li to mozné tak v originalnim
obalu) tak, aby se béhem prepravy k prodavajicimu neposkodilo.

5.3.2. K zasilce se zbozim pfilozte vyplnény a podepsany formular pro odstoupeni.
5.3.3. Zbozi nelze vracet jeho zaslanim na dobirku, takové zasilky nejsou prodavajicim prebirany.

5.4. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2. OP vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od
kupujiciho do ¢&trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi
vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu
dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.



5.5. Kupuijici bere na védomi, Ze pokud zboZzZi vracené kupujicim bude poSkozeno, opotfebeno €i Castecné
spotfebovano apod., vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na nahradu ujmy jemu tim vzniklé a tento
narok je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustan. § 1829 odst. 1 OZ pravo od kupni smlouvy odstoupit, je
prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi kupujicim. V
takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet ureny kupujicim.

5.7. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uc€innosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim

prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. DODANI ZzBOZi

6.1. Prodavajici umoznuje kupujicimu:

6.1.1. Osobni odbér zbozi v jeho provozovnach na adresach dle ¢l. 4.1.1. OP.
6.1.2. Dopravu zbozi prostfednictvim smluvnich pfepravcl prodavajiciho.

6.2. Pokud si bude kupujici pfat objednané zbozi zaslat, v koSiku uvidi spravnou sazbu dopravného dle
hmotnosti a prodejni ceny zbozi. Zasilky s vy$§$i hmotnosti jsou zasilany spole¢nosti GEIS, ostatni pak
pfepravni sluzbou DPD.

Celkova cena objednavky v&. DPH Hmotnost zasilky do 49,99 kg do 999,99 K& 100 K& 1000 K& a vice
zdarma Celkova cena objednavky vé. DPH Hmotnost zasilky 50 kg a vice do 4999,99 K¢ 500 K& 5000 K¢ a
vice zdarma

6.3. Prodavajici doda zbozi kupujicimu v terminu uvedeném u jednotlivého zbozi na webové strance v dobé
odeslani objednavky, nebyl-li dohodnut jiny termin dodani.Lhita k dodani zbozi bézi az od pfijeti platby na
ucet prodavajiciho, v pfipadé dodani zbozZi na dobirku od okamzZiku potvrzeni pfijeti objednavky
prodavajicim.

6.4. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.5. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur€ené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

6.6. V pfipadé, ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym zplsobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

6.7. Pred prevzetim zasilky se zbozim od pirepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oballl zasilky a v pripadé jakychkoliv vad ¢i nedostatkl (napf. poSkozeny ¢i zdeformovany obal zasilky)
toto neprodlené oznamit fidiCi pfepravce, zasilku neprebirat a sepsat s fidi€em zaznam (napf. zapis do
prepravniho dokladu pfepravce).

6.8. Kupujici je povinen prohlédnout zbozi bez zbyteéného odkladu po jeho prevzeti za ucelem
vCasného zjisténi pfipadnych vad. Zjisti-li kupujici na zakladé fadné a vCas provedené prohlidky, ze zbozi
ma vady (napf. neodpovida-li zboZi kupni smlouvé nebo bylo dodano v nesprdvném mnoZstvi), je povinen
tyto vady prodavajicimu neprodlené oznamit a dale postupovat dle &l. 7. OP.



7. REKLAMACE (PRAVA Z VADNEHO PLNENI) A REKLAMACNI RAD

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se obecné fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustan. § 2099 az 2117 &i § 2161 az 2174 OZ a zakonem ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele) a témito OP.

7.2. Uplathovani narokl kupujiciho z titulu vad zbozi (dale jen , reklamace®) zakoupeného prostfednictvim
e-shopu www.mojekrby.cz a vyfizovani téchto reklamaci se dale fidi pfislusnymi ustanovenimi platného
Reklamacéniho fadu prodavajiciho, ktery je umistén na webovych strankdch www.gcskupina.cz v zalozce
"Soubory ke stazeni" (dale jen , Reklamaéni rad®).

Pro predejiti pfipadnym nejasnostem prodavajici uvadi, Ze Reklamacéni fad sice ve svém bodé uvadi
vyjimku, dle které se Reklamacni fad nevztahuje na reklamace zbozi zakoupeného prostfednictvim E-shopu
(internetového obchodu) spole¢nosti GC skupiny, avSak timto internetovym obchodem spoleénosti GC
skupiny je specialni e-shop uréeny pouze pro registrované zakazniky — podnikatele, nikoliv tedy e-

shop www.mojekrby.cz uréeny pro kupujici spotfebitele.

7.3. Prodavajici umoznuje kupujicimu uplatnit reklamaci:

7.3.1. ve v8ech jeho provozovnach na adresach dle ¢l. 4.1.1. OP, a to osobné nebo pisemné. Reklamované
zbozi |ze pfedat osobné nebo zaslat prostfednictvim pfepravce, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou
jinak.

7.3.2. e-mailem na adrese ozs@pechasan.cz. Na tuto e-mailovou adresu prodavajiciho se mohou kupuijici
kdykoliv obratit s dotazy souvisejicimi s uplatnénim reklamace. V pfipadé, ze kupujici reklamuje zbozi, které
se obtizné prepravuje (krbova kamna apod.), prosi kupujiciho o zaslani informace na uvedeny e-mail a
prodavajici mu navrhne postup, ktery bude pro kupujiciho nejlepsi, a pfipadné mu pomuze se zajisténim
prepravy reklamovaného zbozi.

7.4. Prodavajici upozorfiuje kupuijici, ze:
7.4.1. popraskana spojovaci hmota Samotové vyzdivky neni vadou zbozi;
7.4.2. zboZi, které je poskytovano zdarma nebo za 1,- K&, neni pfedmétem reklamace;

7.4.3. v pfipadé opravnéné reklamace, jejimz zplsobem feSeni bude vraceni kupni ceny, pak bude
kupujicimu vracena &astka zaslana na ucet nebo vyplacena v hotovosti na kterékoliv pobo&ce prodavajiciho.
Vraceni penéz postovni poukazkou neni mozné.

8. DALSiI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustan. § 1826 odst.
1 pism. e) OZ.

8.3. Neni-li kupujici spokojen s vyfeSenim své reklamace nebo domniva-li se, Ze prodavajici porusil jeho
prava spotiebitele, ma kupujici moznost sdélit prodavajicimu tyto skute€nosti v pisemné formé (stiZnost)
zaslané na adresu sidla prodavajiciho. Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajisStuje prodavajici také
prostfednictvim elektronické adresy eshop@pechasan.cz. Informaci o vyfizeni stiZnosti kupujiciho zasle
prodavajici ve stejné formé, v jakém mu byla doru¢ena (pisemné na postovni adresu kupujiciho nebo na
elektronickou adresu kupujiciho). Prodavajici si vyhrazuje pravo nereagovat na stiznosti tfetich osob, které s
nim neuzavrely smlouvu.

8.4. Neni-li kupujici spokojen s vyfeSenim své stiznosti €i reklamace ze strany prodavajiciho, popf. nechce-li
vilbec komunikovat s prodavajicim, je opravnén obratit se na pFislusny organ dohledu, kterym Ceskéa
obchodni inspekce (COI): https://coi.cz/. Na zde uvedené adrese Ize nalézt navod, jakym zpGsobem podat
stiznost, kterou mGze kupujici podat také elektronicky prostfednictvim e-podatelny COI, nebo jakym
zplsobem podat navrh na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ADR mezi kupujicim a prodavajicim, a
to rovnéz u COl.


http://www.mojekrby.cz/
http://www.mojekrby.cz/

8.5. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.
9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Kupuijici bere na védomi, Ze na webovych strankach www.gcskupina.cz v zalozce "Soubory ke stazeni"
je vefejné dostupny dokument,Informace o zpracovani osobnich udaji a kamerovém systému “ (dale také

0 zpracovani osobnich udajl a o pravech subjektu udaju s tim spojenych.

9.2. Kupujicimu, ktery si zfidil dle ¢l. 2. OP uzivatelsky ucet a provedI registraci a udélil souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni, je prodavajici opravnén zasilat obchodni sdéleni obsahujici informace o novinkach v
nabidce svého zbozi, ale rovnéz o jinych sluzbach &i produktech prodavajiciho. Obchodni sdéleni smi
prodavajici zasilat poStou nebo elektronicky na e-mailovou adresu kupujiciho. Zasilani obchodnich sdéleni
je kupuijici opravnén kdykoliv odmitnout &i zruSit, a to bezplatné a bez jakychkoliv sankci, a to na webovych
strankach v uzivatelském U¢tu v sekci Zména udaji nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni.

9.3. Prodavajici v ramci programu ,,Ovéfeno zakazniky* zjiStuje spokojenost kupujicich s nakupem na e-
shopu www.mojekrby.cz* prostfednictvim e-mailovych dotaznikd, které jsou kupujicimu zasilany po kazdém
nakupu, pokud kupujici ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti, jejich zasilani neodmitnete vyplnénim zaskrtavaciho poli¢ka. Zpracovani osobnich udajl pro
Ucely zaslani dotaznikd v ramci programu Ovéfeno zakazniky prodavajici provadi na zakladé opravnéného
zajmu, ktery spociva ve zjistovani spokojenosti kupujiciho s nakupem u prodavajiciho. Pro zasilani
dotaznikdl, vyhodnocovani zpétné vazby a analyz trzniho postaveni vyuziva prodavajici zpracovatele, kterym
je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto uéely maze prodavajici predavat informace o zakoupeném
zbozi a e-mailovou adresu kupujiciho. Osobni Gdaje kupujiciho nejsou pfi zasilani e-mailovych dotazniku
predany zadné treti strané pro jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v ramci programu
Ovéreno zakazniky mlze kupujici kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznik( pomoci odkazu v e-
mailu s dotaznikem. V pfipadé namitky kupujiciho mu jiz dotaznik nebude prodavajici dale zasilat.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaiji,
Ze vztah se fidi eskym pravem s vylougenim aplikace Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi.

10.2. Je-li nékteré ustanoveni OP neplatné nebo neulc¢inné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo neudinnosti jednoho ustanoveni OP neni dot€ena platnost ostatnich ustanoveni OP.

10.3. Kupni smlouva v&etné OP je archivovana prodavajicim v elektronické podobé po dobu 5 let od svého
uzavreni, nejdéle vSak po dobu dle pfislusnych pravnich predpist za ucelem jejiho ispésSného spinéni, a
neni vefejné pfistupna.

10.4. Kontaktni udaje prodavajiciho:

- adresa pro doru¢ovani: PechaSan spol. s r.o., se sidlem Pisecka 1115, 386 01 Strakonice,

- adresa elektronické posty: eshop@pechasan.cz,

- telefon: 383 411 511.

10.5. Prodavajici je opravnén kdykoli zrusit e-shop www.mojekrby.cz i bez udani divodu. Tato skute¢nost
nema vliv na jiz uzaviené kupni smlouvy.

10.6. Toto znéni obchodnich podminek je kupujicimu dostupné na strankach e-shopu www.mojekrby.cz,
pfi¢emz kupujici je opravnén si je kdykoli stdhnout a archivovat pro svou potfebu.



Ve Strakonicich dne 9. 3. 2022
PechaSan s.r.o.



